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Sensibilisation des intervenants professionnels et bénévoles 
aux effets du stress et traumatisme liés à l’exil, lors d’une 

prise en charge de publics réfugiés 

 
Session de 3 jours : 5 et 6 octobre + 9 novembre 2020 

 
 

Public ciblé 

Professionnels et bénévoles en charge de l’accompagnement de publics réfugiés (structures d’accueil et 

d’hébergement, services d’accueil et d’orientation, services sociaux, SIAE, organismes de formation, …) 

 

 
Arguments 

Après des années de pratique clinique et grâce à l’accroissement des connaissances relatives aux séquelles 

de stress et de traumatismes, il est possible d’aller à l’essentiel dans l’enseignement des modalités 

d’intervention destinées à traiter la souffrance des victimes. 

 

Objectifs 

➢ Identifier la nature des troubles pour prévenir les séquelles 

➢ Savoir utiliser des outils pertinents pour intervenir auprès des victimes 

➢ Développer les compétences de l'usager pour gérer le traumatisme et la dissociation 

➢ Accompagner l'interrogation et l'utilisation des ressources propres de la personne, fragmentée par 
l'expérience traumatique. 

 
 

Contenu 
Pauvreté, exclusion et précarité sociale 

Exilé, réfugié, immigré, demandeur d'asile, choc 

Types de stress. Evolution normale et pathologique. 

Traumatisme. Evolution et séquelles. 

Diagnostic et clinique des syndromes post traumatique. 

Interventions en différents contextes. 
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La question de l’accueil et de l’adhésion 
Le positionnement et l’intuition de l’intervenant  
Les types de demande des bénéficiaires Techniques pour faciliter l’adhésion au travail 
 

Pédagogie 

Exposés théoriques et cliniques, exercices et présentations de cas, simulation de situations. 
 
 

Modalités de l’action 

Proposition d’outils d’analyse et de suivi - Bibliographie à l’attention des professionnels et du public. 
Une troisième journée à distance permettra de revenir sur les situations testées par les 
professionnels et/ou bénévoles. 

 
 
Prise en charge 

Cette action de formation est financée dans le cadre du programme du BOP 104 visant l’intégration des 
réfugiés.  

 

Intervenante 

Yara DOUMIT-NAUFAL, IFACT Lyon Assistante sociale, Thérapeute familiale systémique. Experte en 
intervention et médiation familiale. Fondatrice et responsable pédagogique du Lien systémique sarl (Liban). 
Responsable pédagogique de l’IFATC. Membre de l’EFTA, SFTF & AIFI. 

 
 
Lieu 

19 rue du parlement (Place nationale) à DOLE 

 
Contact  

Madame Marie HURLIMANN  

Responsable formation 

Tél : 07 68 74 38 61 

Mail : m.hurlimann@social-acte.fr 
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